Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MakeMyTee webaruhdzon (a tovabbiakban: Szolgaltaté)
keresztlil térténdé vasarlasra, valamint a Szolgaltatd és a webaruhdzat hasznalé vasarlé (a tovabbiakban: Fogyaszté vagy
Felhasznald) jogaira és kotelezettségeire vonatkoznak.

1. A Szolgaltaté (Elado) adatai:
« Név (Egyéni vallalkoz6): Szalai Laura
o Székhely: Magyarorszag, 1105 Budapest, Ihasz kéz 2. em.: -4 ajto: 28.
« Nyilvantartasi szam: 62985758
« Adészam: 92493801-1-42
« Fotevékenység: 477101 - Egyéb ruhazati kiskereskedelem
« Weboldal: makemytee.unas.hu
« E-mail cim: makemyteehungary@gmail.com

2. Alapvetoé rendelkezések

2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszég teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
makemytee.hu webdruhdzon keresztil térténik. 2.2. A webdruhdzban torténd vasarldssal a Felhaszndld elfogadja a jelen ASZF,
valamint az Adatkezelési Tajékoztato feltételeit, és nyilatkozik arrdl, hogy azokat elolvasta, megértette és tudomasul vette. 2.3. A
szerz6dés nyelve a magyar, a megkétott szerzédés elektronikus Gton kerll rogzitésre, utébb hozzaférheto.

3. Termékek, megrendelés és a szerz6dés létrejotte

3.1. A webaruhazban egyedi gyartast, személyre szabott textilidk (poldk), valamint standard (elére gyartott) feliratos ruhazati
termékek értékesitése torténik (Print-on-Demand modell). 3.2. A vasarlé a termék oldalan kivalaszthatja a standard terméket, vagy
sajat fényképet télthet fel, illetve egyedi adatokat (pl. datumot, feliratot) adhat meg. A megrendelés elklildésével a Fogyasztd fizetési
kotelezettséggel jard, ajanlatnak min6sulé megrendelést hoz létre. 3.3. A szerz6dés a Szolgdltatd visszaigazolé e-mailjével jon létre.

4. Elallasi jog és annak korlatozasa (Kiilonbség az egyedi és a nhem egyedi termékek kozott)

4.1. Elallasi jog a nem egyedi, elére gyartott / standard feliratos termékek esetén: Amennyiben a Fogyasztd olyan terméket
vasarol, amelyet a Szolgaltato el6re gyartott, és azt nem a Fogyasztd egyedi kérésére vagy utasitasara alakitottak ki, igy a 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet 20. §-a értelmében a Fogyasztot megilleti a 14 napon beliili indoklas nélkiili elallasi jog. Az elallasi
szandékot egyértelm(i nyilatkozatban e-mailben kell jelezni. 4.2. Elallasi jog kizarasa az egyedi, személyre szabott termékek
esetén: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja értelmében a Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi
jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
amelyet egyértelmlen a Fogyaszto személyére szabtak. Mivel a MakeMyTee webshopban a vasarld altal feltoltott sajat fotoval, egyedi
adatokkal vagy egyedi szoveggel megrendelt termékek kifejezetten a Fogyasztd egyedi igényei alapjan kertilnek legyartasra, ezekre
a személyre szabott termékekre a 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog nem vonatkozik, a megrendelés elklldése és a
gyartas megkezdése utan ezen termékek nem mondhatok vissza és nem cserélheték.

5. Fizetési és Szallitasi feltételek

5.1. Fizetési modok: Bankkartyads fizetés az online fizetési rendszeren keresztll. 5.2. Szallitasi és teljesitési hataridé: A
megrendelés feldolgozasi ideje, gyartdsa, valamint a futdrszolgalat altali kézbesités Osszesitve a megrendeléstél szamitott 5-8
munkanap alatt torténik. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a termék a megadott hataridén belll eljusson a
Fogyasztohoz. 5.3. Teljesités: A megrendelt termékek gyartasat és logisztikai kiszallitasat a Szolgaltatd altal megbizott kilsd
teljesitési partner végzi.

6. Szavatossag és Jétallas

6.1. Kellékszavatossag: Hibas teljesités esetén a Fogyasztd a Polgari Torvénykonyv rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet (kijavitas, kicserélés, arleszallitds vagy elallas). Egyedi termékek esetén a szavatossag a gyartasi hibakra (pl. hibas
alapanyag, rossz nyomtatasi minGség) terjed ki, nem pedig a vasarld altal hibdsan megadott adatokra vagy rossz minéségi fotora.
6.2. Termékszavatossag: Ingo6 dolog hibadja esetén a Fogyaszto kévetelheti a termék kicserélését.

7. Panaszkezelés és Vitarendezés

7.1. A Szolgaltatd célja, hogy minden megrendelést a megfelelé minéségben, a Fogyaszté megelégedésére teljesitsen. Amennyiben a
Fogyasztonak panasza van a termékkel vagy a szolgaltatassal kapcsolatban, azt irdsban, az aldbbi e-mail cimen terjesztheti el6:
makemyteehungary@gmail.com. 7.2. A Szolgaltaté a hozzad érkezett irasbeli panaszt a jogszabalyok értelmében a beérkezését
kovetben legkés6bb 30 napon beliil koteles megvizsgalni, megvalaszolni, és intézkedni annak kozlése felél. A valaszat a
Szolgaltatd indoklassal egyltt irdsban kiildi meg a Fogyasztonak. 7.3. Amennyiben az esetleges fogyasztoi vita a Szolgaltatdval vald
targyaldsok soran nem oldédik meg, a Fogyasztd a lakéhelye szerinti Békéltetd Testlilethez fordulhat, vagy igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag online vitarendezési platformjat.

8. Adatkezelés

8.1. A Szolgaltaté a webaruhaz mikodtetése, a megrendelések teljesitése, a szamlazas és a kiszallitds érdekében kezeli a vasarldk
személyes adatait (név, szallitdsi/szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, valamint a feltdltott egyedi fotok/fajlok). 8.2. Az
adatkezelés jogalapja a szerzOdés teljesitése (megrendelés lebonyolitdsa), valamint jogi kételezettség teljesitése (szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség). 8.3. A megrendelés teljesitése (gyartas és kézbesités) érdekében a Szolgaltaté atadja a
sziikséges szdllitadsi adatokat a teljesitési partnernek (Los Polos Amigos Kft.), illetve a futdrszolgdlatnak. 8.4. A vasarlidk részletes
adatkezelési jogairdl, az adatok tarolasi idejérél és a jogorvoslati lehetéségekrél a honlapon kilén elérheté Adatkezelési
Tajékoztato ad részletes felvildgositast.

9. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre a magyar polgéri térvénykonyv (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol
sz6l6 torvény, valamint a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései, valamint a
GDPR (EU 2016/679 rendelet) elGirasai az iranyadok.



